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1. INTRODUCCION

En alguns colectivos, singularmente o de persoas maiores ou o de discapacitados
fisicos, as dificultades de autonomia persoal, a carencia de relacions persoais e
familiares, a presencia de enfermedades crénicas e outras patoloxias asociadas, unido
Os frecuentes sentimentos de angustia, soedade, trastornos depresivos, etc., xustifican
a conveniencia de arbitrar algun tipo de atencién permanente. Elixese como o mais
idoneo para estas circunstancias o Servicio de Teleasistencia Domiciliaria.

O Servicio de Teleasistencia Domiciliaria pretende mellora-la calidade de vida dos
usuarios, permitindo as persoas que non precisen de coidados permanentes, continuar
no seu domicilio habitual e no entorno no que desenrolaron a sua vida, coa
tranquilidade de que ante calquera risco ou emerxencia van a ser atendidas con
rapidez, paliando deste xeito os sentimientos antes aludidos e evitando, en parte,
internamentos innecesarios en centros asistenciais.

2. DEFINICION

O Servicio de Teleasistencia Domiciliaria é un servicio de atencion as 24 h. do dia
durante os 365 dias do ano, no que o/a usuario/a somentes ten que pulsar un botén
ante calquera situacion de emerxencia para entrar en contacto verbal, mans libres,



cunha “central de atencion”, dende a que se atende a sua demanda, mediante un
sistema de comunicacidns e un sistema informatico especificos.

3. FUNCIONAMENTO

No domicilio do usuario instalase un terminal telefénico cun radio-enlace que 6 ser
activado conecta automaticamente cunha central dotada de persoal especializado e
preparado para dar resposta a crise presentada. O Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria funciona as 24 h. do dia e os 365 dias do ano.

4. OBXECTIVOS DO SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

e Contribuir a lograr a permanencia das persoas vulnerables no seu medio habitual.

e Evitar o desarraigo do medio e os costos que conleva: persoais, sociais, econdmicos.
e Facilitar o contacto co seu entorno socio-familiar.

e Asegurar a intervencion inmediata en crise de caracter social, médico, persoal,
proporcionando seguridade.

¢ Contribuir decisivamente a evitar ingresos innecesarios en centros residenciais.

5. OS USUARIOS DO SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

Destinatarios:

e Persoas que viven soas: con mais de 65 anos de idade ou que padecen unha
enfermidade ou minusvalia que lles impida desenvolverse con autonomia.

e Persoas que conviven con outras, e unha/s dela/s ten mais de 65 anos e/ou padece
unha enfermidade ou minusvalia que lle limita a sia autonomia persoal e doméstica.
Exclusidns (por razéns do manexo do sistema):

* Persoas con enfermidades mentais graves, incluidas demencias senis.

e Persoas con deficiencias notorias de audicion e/ou expresién oral.

Tipos:

e Usuario principal, titular do terminal.

e Usuarios vinculados 6 principal:

Usuario con unidade de control remoto propia (U.C.U.)

Usuario sen unidade de control remoto propia (U.S.U.)

6. REQUISITO ECONOMICO PARA SER BENEFICIARIO/A DO PROGRAMA

1. Persoa que vive soa: ingresos inferiores o iguais 6 130% do S.M.I.

2. Convivencia de duas persoas: ingresos inferiores o iguais 6 150% do S.M.I.

3. Convivencia de tres ou mais persoas:ingresos inferiores o iguais 6 170% do S.M.1.
Quedas excluidas as persoas que non cumpran estes requisitos en tanto que o
Programa Municipal de Teleasistencia Domiciliaria se preste con total gratuidade para
0s usuarios/s.



7. ORGANIZACION INTERNA DO CONCELLO DE TORDOIA EN RELACION O SERVICIO DE
TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

O Servicio de Teleasistencia Domiciliaria concibese como un instrumento mais dos
recursos socias dispofiibles, para realizar unha intervencidn en un caso de carencia ou
para aumentar a calidade de vida persoal.

A responsabilidade deste Servicio se asigna 6 técnico de servicios sociais municipais
(traballador social).

8. O PROCESO DE CONCESION / IMPLANTACIGN / FINALIZACION DO SERVICIO DE
TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

NORMAS DE PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PARA A SOLICITUDE. A CONCESION /
DENEGACION DO Servicio de Teleasistencia Domiciliaria.

A demanda do Servicio de Teleasistencia Domiciliaria da a lugar a un procedemento
administrativo, que constard das seguintes fases:

Primeira.—Se iniciara mediante unha solicitude segundo un modelo normalizado a
disposicion dos cidadans nas dependencias dos servicios sociais municipais. A
solicitude debe ir firmada polo interesado ou polo seu representante.

Segunda.—Os servicios sociais municipais recolleran a demanda que ird acompafiada da
seguinte documentacion:

* Fotocopia do DNI do/a solicitante e dos membros da unidade familiar que convivan
con el/ela.

¢ Fotocopia da tarxeta sanitaria.

¢ Certificado de empadroamento e convivencia.

e Documentacion acreditativa de ingresos (ndmina, certificado de pensions,
prestacions, etc.) do solicitante e de tédolos membros da unidade familiar que
conviven co/a solicitante.

* Fotocopia da declaracién da renda ou certificado negativo da mesma, do solicitante e
de tédolos membros da unidade familiar que conviven co/a solicitante.

e Recibo de aluguer da vivenda.

¢ Informe médico.

e Declaracién xurada de no ter dereito & Teleasistencia por outra entidade u
organismo.

Terceira.—Una vez cumprimentada a solicitude, ésta se presentara nas oficinas do
rexistro de documentos do Exmo. Concello de Tordoia. A presentacidon da solicitude
determina o dereito a esixir da administracién o correspondente recibo que acredite a
data de presentacién, admitindo como tal unha copia na que figure a data de
presentacion anotada pola oficina.

Cuarta.-Si se observan defectos formais na solicitude do tipo de que a mesma non
reuna os requisitos anteriormente mencionados, o Concello esta obrigado a requerir
0/4 interesado/a para que no prazo de 10 dias subsane a falla ou acompafie os
documentos preceptivos, indicando en dito requerimento de que, si asi non o fixera,
tendraselle por desistido na sua peticidn, arquivandose sen mais a sua solicitude.



Quinta.—O/a traballador/a social conectard co interesesado/a para obter tddala
informacién que sexa necesaria para a realizacion dun Informe Social, que incluird
valoracions cualitativas (entrevistas, visita domiciliaria, informacion documental...) e
cuantitativas (aplicacion do baremo). O informe debera ser emitido no prazo de 10
dias a contar dende o dia seguinte da recepcidén da solicitude ca documentacion
completa no Departamento de Servicios Sociais Municipais.

Dito informe se incorporara 6 expediente administrativo e servird para fundamentar a
resolucién que se adopte.

Sexta.—O traballador/a social informara 6 Sr. Alcalde do cumprimento dos requisitos, e
con esto a conveniencia ou non de alta da solicitude no servicio, ou na sda inclusion na
lista de espera.

Sétima: Se notificara ¢ interesado a resolucidn adoptada, que en tédolos casos deberd
ser motivada (o informe servirad de motivacion 4 resolucion).

9. EXTINCION Y FINALIZACION

Seran causa de extincidn o finalizaciéon do Servicio de Teleasistencia Domiciliaria, as
seguintes:

¢ Defuncidon ou renuncia do/a solicitante.

* Traslado do/a beneficiario/a a outro municipio.

¢ Por “mal uso” reiterado do dispositivo.

¢ Pola modificacidn das circunstancias baremables que ocasionaron a concesién.

¢ Pola ocultacidn e/o falseamento de datos do/a solicitante.

SELECCION DE SOLICITUDES

Para poder ordenar en funcién dunha puntuacién o mais obxectiva posible, se utiliza o
BAREMO DE CONCESION DO SERVICIO DE TELEASISTENCIA, no que se valoran os
seguintes aspectos:

1. SITUACION PERSOAL SO SOLICITANTE.

2. ACTIVIDADES INTRUMENTAIS DA VIDA DIARIA.

3. INDICE DE KATZ.

4. SITUACION SOCIO-FAMILIAR.

5. CONDICIONS FiSICAS DO ENTORNO.

A Puntuacion total obtense ca suma de tddalas puntuaciéns.

10. SITUACION PERSOAL DO SOLICITANTE

A. Terceira idade:

e De65a70anos: 0,5 puntos.

e De 71 a 75 anos: 1 punto.

e De 76 a 80 anos: 1, 5 puntos.

¢ De 81 a 85 anos: 2 puntos.

e De mais de 86 anos: 2, 5 puntos.
B. Minusvalidos:



-Entre 33 e 0 64%: 0, 5 puntos.
¢ Entre el 65 e 0 75%: 1 punto.
e Superior 6 75%: 1, 5 puntos.

11. INDICE DE ACTIVIDADES INSTRUMENTAIS DA VIDA DIARIA

. Capacidade para usar o teléfono:

. Utiliza o teléfono a iniciativa propia, busca e marca os numeros: 0 puntos.

. Marca uns cantos numeros ben cofiecidos: 0 puntos.

. Contesta ¢ teléfono pero non marca: 1 punto.

. Non usa o teléfono en absoluto: 2 puntos.

. Ir de compras:

. Realiza tédalas compras necesarias con independencia: 0 puntos.

. Compra con independencia pequenas cousas: 0 puntos.

. Necesita compaiiia para realizar calquera compra: 1 punto.

. Completamente incapaz para ir de compras: 2 puntos.

. Preparacion da comida:

. Planea, prepara e sirve as comidas con independencia: 0 puntos.

. Prepara as comidas apropiadas si lle dan os ingredientes: O puntos.

. Quenta, serve e prepara as comidas ou as prepara pero non mantén unha dieta
adecuada: 1 punto.

4. Necesita que se lle prepare e serva a comida: 2 puntos.

D. Coidar da casa:

1. Coida a casa s6/soa ou con axuda ocasional: 0 puntos.

2. Realiza as tarefas domésticas lixeiras como fregar os pratos ou facer as camas: 0
puntos.

3. Realiza tarefas domésticas lixeiras pero non pode manter un nivel de limpeza
aceptable: 1 punto.

. Necesita axuda para tddalas tarefas da casa: 1 punto.

. Non participa en ningunha tarefa doméstica: 2 puntos.

. Lavado de roupa:

. Realiza completamente o lavado de roupa persoal: 0 puntos.

. Lava roupas pequenas, aclara medias...: 1 punto.

. Necesita que outro se ocupe de todo o lavado: 2 puntos.

. Medio de transporte:

1. Viaxa con independencia en transportes publicos ou conduce seu propio coche: 0
puntos.

2. Capaz de organizar o seu transporte utilizando taxis, pero non usa outros
transportes publicos: 0 puntos.

3. Viaxa en transportes publicos si € acompafiado por outra persoa: 1 punto.

4. Somentes viaxa en taxi ou automobil con axuda de outros: 1 punto.

5. Non viaxa en absoluto: 2 puntos.

G. Responsabilidade sobre a medicacion:

1. E responsable no uso da medicacién nas doses correctas e as horas correctas: 0
puntos.
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2. Toma responsablemente a medicacion se se lle prepara con anticipacién en doses
separadas: 1 punto.

3. Non é capaz de responsabilizarse da sua propia medicacion: 2 puntos.

H. Capacidade de utilizar os cartos:

1. Manexa os asuntos financeiros con independencia (presuposta, cubre cheques, para
recibos, facturas, cofiece os seus ingresos): 0 puntos.

2. Manexa os gastos cotidans pero precisa de axuda para acudir @ entidade bancaria,
controlar grandes gastos...: 1 punto.

3. Incapaz de manexar os cartos: 2 puntos

PUNTUACION TOTAL : M&ximo 16 puntos.

12. INDICE DE KATZ DE ACTIVIDADES DA VIDA DIARIA

A. Bafio ou ducha:

. Non recibe axuda no bafio: 0 puntos.

. Recibe axuda nunha parte do corpo: 1 punto.

. Recibe axuda para mais dunha parte corporal: 2 puntos.

. Vestido:

. Colle a roupa e se viste sen axuda: 0 puntos.

. Colle a roupa e se viste sen axuda excepto para atarse os corddns: 1 punto.

3. Recibe axuda para colle-la roupa ou vestirse, ou queda en parte desvestido: 2
puntos.

C. Ir 6 servicio:

1. Vai 6 aseo, limpase sd/a e coloca a roupa sen axuda (pode usar apoios como basténs
ou cadeira de roupas e pode manexar cufias ou ourinal): 0 puntos.

2. Recibe axuda para ir 0 servicio ou na limpeza ou en colocarse as roupas despois da
eliminacion ou no uso de ourifial ou cuias: 1 punto.

3. Non acude 6 aseo para eliminacién de heces: 2 puntos.

D. Traslado:

1. Entra e sae da cama o igual que da cadeira sin axuda (pode usar axudas como o
bastén): 0 puntos.

2. Entra e sae da cama con axuda: 1 punto.

3. Non sae da cama: 2 puntos.

E. Alimentacidn:

1. Aliméntase sd, sen axuda: 0 puntos.

2. Aliméntase s9, expecto nalgunhas cousas como cortar carne: 1 punto.

3. Recibe axuda na alimentacién ou es alimentado parcial o totalmente por tubos o
intravenosamente: 2 puntos.

PUNTUACION TOTAL: Maximo 12 puntos.
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13. SITUACION SOCIOFAMILIAR

A. Persoa que vive soa:
1. Persoa que vive soa, carece de fillos no termo municipal ou nun radio inferior a 30
Km, e non recibe ningun tipo de axuda: 20 puntos.



2. Persoa que vive soa e ainda que tefia fillos no termo municipal ou nun radio inferior
a 30 Km., non recibe ningun tipo de axuda: 18 puntos.

3. Persoa que vive soa pero recibe axudas puntuais non casos de emerxencia: 16
puntos.

4. Persoa que vive soa e recibe axudas de familiares e/o vecifios pero esta axuda, por
falta de compromiso ou por carga excesiva, resulta insuficiente.

B. Persoa que vive acompafada:

1. Convivencia con outra/s persoa/s que sufre/n deficiencia fisica ou psiquica ou que,
pola sta idade, non pode/n atender debidamente o/a usuario/a. Incliense neste
apartado aqueles casos nos que as relacidns familiares non existan ou sexan
conflictivas: 12 puntos.

2. Convivencia con persoas validas pero ausentes do fogar mais de 10 horas 6 dia: 8
puntos.

3. Convivencia con persoas validas que prestan axuda: O puntos.

14. CONDICIONS FiSICAS DO ENTORNO

A. Vivenda:

1. Presencia de escaleiras (interiores: 4 puntos, de acceso a vivenda: 2 puntos.)

2. Servicios de aseo no exterior da vivenda: 2 puntos.

3. Condicidns xerais de habitabilidade e seguridade (refirese a aspectos non valorados
anteriormente: de 0 a 3 puntos).

PUNTUACION TOTAL: Maximo 11 puntos.

B. Localizacién da vivenda:

1. Vivenda illada: Non hai outra vivenda nun radio inferior a 1 km: 6 puntos.

2. Vivenda que forma parte dun nucleo que se atopa illado dos restantes nucleos nun
radio de 5 km: 4 puntos.

C. Accesibilidade e medios de comunicacién és equipamentos:

1. Proximidade: O puntos.

2. Pouca distancia/ accesos aceptables: 1 punto.

3. Distancia media/ accesos con certas deficiencias: 2 puntos.

4. Moita distancia/ vias de acceso diferentes: 3 puntos.

RESUME DE PUNTUACION

CONCEPTOS

PUNTQOS

SITUACION PERSOAL DO SOLICITANTE

ACTIVIDADES INSTRUMENTAIS V.D.
INDICE DE KATZ

SITUACION SOCIO-FAMILIAR
CONDICIONS FiSICAS DO ENTORNO

TOTAL



Disposicion transitoria

A partires de xaneiro de 2008 todas as solicitudes novas do servizo de Teleasistencia
Domiciliaria débense tramitar ante a Vicepresidencia da Xunta de Galicia)(segundo a
convocatoria de libre concurrencia realizada por cicrular n.2 1/10/07 con data 17 de
outubro de 2007, que regula beneficiarios, requisitos de acceso, achega econdmica,
documentacion, baremo e modelos para solicitude), e non ante a Deputaciéon de A
Corudfa.

No caso de que algunha solicitude sexa denegada pola xunta de Galiza, por non ter
praza dispoiiible, ao acadar o tope de teleasistencias contratatadas, esta poderase
solicitar ante a Deputacion Provincial segundo conforme esta ordenanza municipal
vixente.

Disposicion final

A presente Ordenanza Reguldora do servizo foi aprobada polo Pleno da Corporacion
en sesion ordinaria celebrada o dia 24.042008 sendo de aplicacién a partir da sua
publicacion no B.O.P. 1 de xaneiro de 2009, permanecendo en vigor ata a suUa
modificacion ou derrogacién expresa.
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